
供应链尽责管理申诉机制

公司制定了矿产供应链尽责管理体系的申诉机制，允许

利益相关方针对矿产供应链中的开采、贸易、处理和出口的

情况发表意见，并将申诉邮箱和电话公示到公司官网。

公司建立的申诉渠道如下，并将该渠道公布在公司的网

站上：

电话：86-0597-3626837

邮箱：zjtyxsyk@zijinmining.com

中国五矿化工进出口商会关于供应链尽责管理申诉渠

道：

邮箱：rbc@cccmc.org.cn

（一）申诉范围：任何内外部的利益相关方可就公司产

品中涉及到的涵盖在本手册中的物料开采、贸易、处理和出

口过程中，存在的侵犯人权、助长冲突、治理、环境保护和

职业健康安全的问题提出意见、建议或申诉。

（二）申诉接受：销售科负责主导本渠道收到的申诉以

及相关的处理。依据申诉内容提供给技术质量中心。

（三）申诉审查：所有的申诉必须具有事实依据和真实

内容，不得以虚假内容作为申诉的依据，且不得恶意诽谤及

攻击。

可接收满足以下条件的申诉：

1.涉及公司《矿产供应链尽责管理政策》中的风险；

2.涉及公司尽责管理体系的缺陷、不一致或不足；
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3.包括足够的客观证据以合理的支持提交申诉方的指

控；

4.本着诚信的原则提交。

不接收以下申诉：

1.与公司矿产供应链尽责管理不相关项；

2.缺少足够的合理支持申诉的客观证据；

3.未本着诚信原则。

（四）申诉处理：

1.收到申诉后，销售科在五个工作日内对接收到的申诉

内容进行调查并做出判定：拒绝申诉或接收申诉。

2.经调查属实的申诉，市场部在十五个工作日内确定处

理办法，必要情况下与利益相关方进行沟通，确定纠正措施

并进行整改。符合申诉条件但不存在该申诉的问题或问题已

经解决的，无需采取纠正或改进措施。

3.申诉处理完成后五个工作日内将申诉的调查结果，处

理办法，纠正措施和结果告知申诉方（通知结果的方式遵循

申诉者保护原则）。

信息保护：对于公司收到的所有申诉信息，由市场部销

售科专门负责人保存相关信息，未经该负责人同意，禁止向

部门以外的人员透露。

申诉者保护：公司在处理申诉时将遵循事实、程序、保密和

及时原则，保护申诉者的合法权益，对申诉者的信息进行严

格的保密，并承诺不会因为申诉行为对申诉者采取任何形式



的报复，对于未能遵守保密原则导致申诉者利益受到损害

的，公司将酌情予以处罚或移交司法机关处理。



附件：

供应链尽责管理申诉书

申诉者名称(可匿名) 是否要求保密

联系电话 电子邮箱

否为受委托的第三方

如是，受何人或何

团体委托(同时附

受委托证明)

冲突回避

(如需要回避公司供应链尽责管理办公室的特定人员，请

列出其姓名)

所遭受《或可能遭受)负面影响的事实和证据，以及其他任何能够支持申诉的信息

(可附页，并附申诉证据):

您的诉求，以及实现诉求所希望采用的解决方案(明确且可操作的诉求能够帮助我

们更快的帮您解决问题)

申诉者代表签名：

申诉日期：




